KANSALAISTYO*

Tanja Kuronen

Tyottomyysongelman keskeisin syy on tydpaikkojen vihdisyys. Sa-
manaikaisesti tdrkedd ja jopa vdlttdmdtontd tyotd jad tekemdttd.
Tyion yhteiskunta pitdist jarjestida niin, ettd kaikille riittdisi mae-
lekdsti tekemastd ja valttdmdttomdt tyot tulisivat tehdyiksi. Todelli-
suudessa tekemistd on niin paljon, ettd kaikkia tarvitaan. Nyt kun
tyopaikkoja on vdhemmdan kuin tyon tarvitsijoita, jia joku pakos-
ti ilman — kuin tuolileikissd. Osa tydtd vaille jadvista ryhtyy ehkd
yrittdgiksi, mutta kaitkki ewdt. Jos kaikki tyottomdt halutaan toihin,
on jollain lailla muotoiltava wusia tyopaikkoja.

Tarkastelen tdssda artikkelissa kansalaistyotd uutena palkallisen
tyon muotona. Mddrittelen kansalaistydlle reunaehtoja, hahmottelen
sisdltod sekd pohdin kokeilemisen ja toteuttamisen mahdollisuuksia ja
esteitd. Kirjoitus pohjautuu osaksi Hanna Moilasen kanssa kirjoitta-
maani pamflettiin kansalaistyésti' ja viitéskirjaani, jossa analysoin
kolmannella sektorilla tehtdvid vanhustydtd ja esitin sen toteutta-
mista osaksi kansalaistyond.?

Hoivaty6 kansalaistyona

Kansalaistyo ei ole uusi idea; sitd on ehdotettu eri ldhtokohdista
ja véhén erilaisin painotuksin. Joissain ehdotuksissa kéaytetddn ni-
mitystéd kansalaistyo, toisissa on paljon vastaavuuksia kansalaistyon
kanssa, ilman ettd tyotd nimitetéiin kansalaistyoksi.® Kansalaistyon
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kanssa limittyvid laajoja teemoja, kuten tyon, toimeentulon ja vas-
tikkeellisuuden ongelmia ja ratkaisuja hahmotellaan monenlaisten ot-
sikkojen alla vastikkeellisesta sosiaaliturvasta tyotakuuseen, perus-
tuloon ja helikopterirahaan. Kansalaistyo-nimelld on my6s kokeilu-
ja (esim. Saksassa biirgerarbeit), ja sitd suunniteltiin Suomessakin
kokeiltavaksi Paltamon téaystyollisyyskokeilun yhteydessé. Kansalais-
tyoté ei kuitenkaan Suomessa ole olemassa sellaisena kiytantoné, etta
kansalainen voisi vaikkapa kéavella johonkin toimistoon ja ilmoittau-
tua kansalaistyohon.

Millaisia toité voitaisiin kansalaistyona tehda? Esitdn kansalais-
tyon siséllolliseksi 1ahtokohdaksi véalttdmdattomid toitd eli t6ita, joiden
taytyy tulla tehdyiksi — pois lukien ammattitaitoa vaativat tyot.
Kun uudenlaisia tyopaikkoja muotoillaan sellaisista toisté, joiden on
tarkedd tai valttamatonta tulla tehdyksi, valtytdaan sellaiselta itsetar-
koitukselliselta tyollistdmiselté, jossa tyotd tehdéddn vailla jarkevad
siséltod ja vain siksi, ettei olisi tyottomyyttd. Ja kun ammattityot
suljetaan kansalaistyon ulkopuolelle, ei uhata ammattityotd. Kun
ndkokulma tyottomiin ihmisiin vaihtuu tyéttomyysongelman pohti-
misesta niiden toiden tarkasteluun, jotka taytyy tehda, tyottomét ih-
miset muuttuvat ongelmasta ratkaisuksi. Kansalaistyon ndkokulmas-
ta tyottomien joukko ei ole taakka, vaan se tarkoittaa potentiaalis-
ten kansalaistyontekijoiden joukkoa, jonka avulla tarkeédt tyot tulevat
tehdyiksi.

Kun tyontekoa perustellaan muilla kuin taloudellisilla argumen-
teilla, puhutaan usein yleishyodyllisisté tai yhteiskunnallisesti tai in-
himillisesti tarkeistd toistd. Naméa viljat ilmaisut eivét tdsmennd,
minké tyon pitéisi tulla tehdyksi ja kenen se pitéisi tehdd ja milla
ehdoilla. Téasta aiheutuu vaarinkasityksia ja riitaa. Epamaaraisyyden
voi vilttda ottamalla ldhtokohdaksi hoivatyon. Hoivatyon ydinté ovat
sellaiset arkiset ruumiilliset jokapéivéiset tarpeet, jotka ihminen téyt-
tad itse ollessaan toimintakykyinen: ihminen ostaa ruokatarvikkeita,
valmistaa ruokaa, tiskaa ja vie roskat, kdy vessassa, pukeutuu ja rii-
suutuu, pesee pyykit, ripustaa ne kuivumaan, kéay kellarissa tai vin-
tilla, imuroi, pesee vessan ja joskus ehkd ikkunatkin. Jos ihminen
vammautumisen tai ikddntymisen myota menettdd kykynsa tallaisten
asioiden tekemiseen, hén tarvitsee jonkun toisen ihmisen avukseen.
Toisen tekeminé aiemmin itselle tehdyt asiat ovat muuttuneet autta-
miseksi ja tyoksi. Kun auttamistyo tehdédn toiselle ihmiselle tdmén
kyvyttomyyden vuoksi, voi sitd kutsua hoivatycksi. Asioitahan voi
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tehda toisen puolesta myos tdmén haluttomuuden tai kiireen vuoksi,
mutta téllin on kyse passaamisesta, palvelemisesta tai palvelutyosta,
ei hoivatyostd.? Kun hoivatyd on ndin méidritelty kyvyttomyyden
vuoksi annetuksi avuksi jokapéivéiisten tarpeiden tayttédmisté varten,
sitd voidaan pitad valttaméattomana tyona.

Kansalaistyon siséltéja hahmoteltaessa voidaan tyon siséltoé laa-
jentaa moneen suuntaan. Voidaan tarkastella ruumiillisten tarpeiden
tayttamisen vaatimaa tyotd kokonaisuutena ja erottaa siinéd vaihei-
ta, joiden avulla ne tulevat taytetyiksi tunnistamista, jarjestdmis-
td ja kiytdnnon toteuttamista myo6ten.’ Ruumiillisiin tarpeisiin voi-
daan lisédta ulkoilmassa ja luonnossa liikkkumista; kunkin yksilolliselle
energiantarpeelle, aineenvaihdunnalle ja makuaistille sopivan ruuan
saamista seké seksuaalisuuden toteuttamista. Voidaan tarkastella ih-
misen olemassaolon edellytyksid ruumiillisia tarpeita laajemmin ja
luetella, mist# kaikesta ihmisen# oleminen koostuu.® Lisiiksi voidaan
ajatella, ettei kukaan halua olla vain toisen tyén kohde vaan myos
itse toimija — ehk& myo0s hoivan antaja. Naiden edellytysten toteu-
tumista voi pitda valttaméattoméan hoivatyon ohjenuorana. Tyo voi-
daan myos laajentaa ihmisen ulkopuolelle luonnosta ja rakennuksista
huolehtimiseen.

Osa edella hahmotellusta tyostd vaatii ammatillista osaamista.
Kun se rajataan kansalaistyon ulkopuolelle, kansalaistyon tekemiseen
riittavat arkiset taidot. Koska hoivatyo on eldmaéé yllapitavas tyota,
sitd tehdddn kaikkialla ja koko ajan monenlaisilla taidoilla — pait-
si ammatillisesti myos arkisin maallikon taidoin perheissé, suvuissa,
naapurustoissa, yhteisoisséd ja yhdistyksissd. Apua annetaan privaa-
tisti ja palkatta, eri tavoin (vaikkapa kotihoidontuella) tuettuna, puo-
livirallisesti tai virallisesti, omaishoitona, palkkatyond ja my6s har-
maana tai pimeéné tyona. Osa auttamisesta hoituu hyvin ja osa huo-
nommin, ja osa tarvittavasta hoivatyosta jaa kokonaan tekemétté.

Vanhusten hoiva

Vanhusten hoiva on alue, jolla tekemétonta tyota on jo nyt ja tule-
vaisuudessa nykyistd paljon enemmén. Uusi vanhuspalvelulaki tdhtaa
sithen, ettd vanhukset asuvat omissa kodeissaan. Vanhuspalvelulaki
hahmottelee vanhusten koteihin turvallista ja tyytyvéistd vanhuutta,
ja tdmé& on tietysti monen ikaddntyvén ihmisen omakin toive: saada
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asua kotona kuolemaan saakka tai mahdollisimman pitkddin — tur-
vassa ja ainakin siedettdvan tyytyvéisena.

Kun 75 vuotta tdyttineitd on tdmén artikkelin kirjoitushetkella
vuonna 2016 puolisen miljoonaa, kasvaa mé&ara 40 seuraavan vuo-
den aikana kaksinkertaiseksi eli miljoonaan (40 vuotta voi tuntua
pitkaltd ajalta, mutta jokainen 35 vuotta tayttinyt tdmén artikkelin
lukija on tuossa joukossa itse). Kaikki 75 vuotta tayttéineet eivit tar-
vitse arkisiin toimiinsa toisten apua ja monet tulevaisuuden vanhuk-
set ovat nykyistd vanhusviestod paremmassa kunnossa, mutta jon-
kinlaista osviittaa avuntarpeesta lukemat antavat. 75 vuoden ikd on
myo6s viranomaisen silmissé iké, jolloin avun tarve tulee aiempaa to-
dennékoisemmaksi, silld se oikeuttaa palveluntarpeen arviointiin eli
sithen, ettd viranomainen kdy arvioimassa, tarvitseeko idkés ihminen
apua ja millaista apua hdn mahdollisesti tarvitsee.

Pelkké arviointi ei kuitenkaan tdytd mahdollisia tarpeita. Pahim-
millaan arviointi on sité, ettd joku kunnasta kdy vain kyseleméissé,
mita tarvittaisiin, mutta kdytdnnossa sopivaa apua ei olekaan tarjol-
la. Kyseleminen, joka ei johda mihinké#én, on kummallekin osapuo-
lelle turhauttavaa. Vanhusten mééré kasvaa, mutta palveluita ei aina
riitd kaikille tai ne eivét ole sopivia. Julkinen sektori tehostaa, kar-
sii ja ulkoistaa palveluja, yksityiset palvelut ovat vidhévaraisimpien
ulottumattomissa, eikéd kaikki vanhushoiva ole yritystoiminnaksi so-
veltuvaa.” Niin kutsuttu kolmas sektori on palvelujen jérjestéjina toi-
sinaan sopiva, mutta sillakin tehddan palkatonta tyoté, organisointi
voi olla hataraa tai toiminta voi olla niin ldhelld yksityistd markki-
nasektoria, ettei sen palveluihin ole kaikilla varaa.®

Joidenkin vanhusten apuna ovat omaiset, mutta monet omaiset
kédyvit itse toissd tai asuvat kaukana ja huoli ja hoivavelvollisuu-
det voivat kuormittaa heita liiaksi. Jotkut omaishoitajat ovat itse
iakkaita ja vaivaisia tai uupuvat hoitotyon myoéta. Kaikille omaishoi-
va ei sovi, ja kaikilla ei ole omaisia. Yhteisollisyyttd, naapuriapua, va-
paaehtoistyotd tai vapaaehtoistoimintaa huudellaan monesti apuun,
mutta palkattomalle tyclle 10ytyy rajallisesti tekijoitéd eikd palkaton
tyo ratkaise tekijoiden tyottomyys- ja toimeentulo-ongelmia.

Kansalaistyoné annettava vanhusten kotiapu voisi osaltaan paika-
ta tata palvelukokonaisuuteen jaavaa aukkoa. Talloin kansalaistyota
voisi ldhted muokkaamaan esimerkiksi siitéd tyosté, jota télla hetkell&
tehdadn ”vanhalla kolmannella sektorilla” eli niissé yhdistyksissa ja
jérjestoissd, jotka eivit ole lahteneet uudistumaan kohti markkinoi-
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den kaltaista "uutta kolmatta sektoria”.® Ritva Pihlaja'® on ehdot-
tanut, ettd yhdistyksissi ja jarjestoissa tyoskenteleville maksettaisiin
jarjestotyotuloa. Téllaisen tulon perusteet tulevat ldhelle kansalais-
tyostd maksettavan kansalaispalkan ajatusta. Térked tyo tulisi tun-
nistetuksi ja tunnustetuksi myos siitd maksettavan palkan muodossa.
Tyolle 16ytyisi tietenkin myos nykyistd enemmén tekijoitd, kun siita
maksettaisiin palkkaa ja se olisi pysyvésti, turvallisesti ja huolellisesti
organisoitua ja yhteiskunnan silmissé oikeutettu tapa tehda tyota ja
tienata toimeentulo.

Tyoté tarvitsevista ihmisisté kaikki eivét sovellu vanhustyohon,
vaikka tyostéd suoriutumiseen riittéisivéit arkiset taidot. Kaikilla ei ole
arkisia taitoja, jotkut eivat sovellu toisten kodeissa tyoskentelyyn,
jotkut eivét sovi ihmisldheiseen tyohon. Kansalaistyo ei ratkaise van-
hushoidon ongelmaa kokonaisuudessaan, eiké se ratkaise kaikkea tyot-
tomyytta. Tyottomid on kuitenkin niin paljon, ettéd osalle kansalais-
tyoksi muotoiltu vanhushoiva voisi sopia hyvin. Kauppa-asiat, siivoa-
minen ja vaikkapa halkojen hakkuu eivit vaadi ammatillista osaamis-
ta, vaan kokemustaito, kielitaito, luku- ja kirjoitustaito, luotettavuus,
ystavillisyys ja hyvit kdytostavat riittdavat. Kansalaistyohon voidaan
hyvin my0s perehdyttéd, ja tyontekoon voisi liittdd myos jatkuvan
oppimisen kéytantoja.

Kansalaistyoksi muotoillun hoivatyon pitda tayttad sekd hyvélle
hoivalle ettd hyville tyolle asetetut ehdot: sen taytyy olla taloudel-
lisesti, sosiaalisesti ja terveydellisesti kannattavaa; luotettavaa seké
turvallista niin tyon tekijélle kuin hoivan vastaanottajalle.

Hoivatyon uudelleen organisoimista voidaan pitdéd pyoran keksi-
misend uudelleen: aina sitd on jotenkin tehty ja aina sitd jotenkin
tehdadn. Sitd ovat tehneet orjat, palvelijat, naiset ja alempina pide-
tyt luokat seké puolisot, muut omaiset, ammattilaiset ja pienyrittajat.
Kansalaistyossa on kuitenkin myos paljon uutta, ja sité voi pitda so-
siaalisena innovaationa.!' Sen kéytintéon paneminen ei ole helppoa,
ja se edellyttad joukon muita muutoksia, murroksia ja innovaatioita.

Ketki tekevit kansalaistyota

Yksi kiistanaihe on ammatillisuus. Vanhushoivasta keskustellaan me-
dioissa kiivaasti, ja jotkut ovat sitd mieltd, ettd vanhusten kans-
sa el saisi tehda mitdan ilman ammatillista koulutusta. Maallikoil-
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la eli ei-ammattilaisilla on kuitenkin paljon arkista osaamista, jonka
avulla hoivataan omia lapsia ja omaisia. Vieraiden hoiva on vahén
toisenlaista kuin ”"omien”, ja siksi arkisia taitoja tédytyy tdydentéi
kansalaistyon tekemistd varten.'? Ja mikili kansalaistyon sisdlloksi
maédritellddn tyot, joiden tekeminen ei edellytd ammatillista osaa-
mista, on ammattityon ja maallikon taidoilla tehtdvan tyon viéliin
vedettava huolellisesti perusteltu raja. Olen itse tehnyt vanhushoi-
vatyotd ilman ammatillista koulutusta seké sairaalassa etté jarjeston
vilitykselld kodeissa. Tein monenlaisia sellaisia toitéd, joihin havaitsin
lyhyelld kurssilla tdydennettyjen arkisten taitojeni riittavan. Esimer-
kiksi toisen ihmisen kotona imuroiminen ei ollut liian vaativaa. Myos
muu siivous ja arkiset askareet sujuivat, etenkin kun vanhuksen kans-
sa pystyy neuvottelemaan hénelle tutusta tai mieluisasta tavasta toi-
mia. Jouduin myo0s sellaisten tehtédvien eteen, joita en osannut ja
jotka olisivat vaatineet ammatillista osaamista. Tyotani vélittdneen
jérjeston toimintaperiaatteena oli asiakkaiden itsensd méarittelemien
tarpeiden tayttaminen, eivatka kaikki asiakkaat tienneet, mikéa kaikki
olisi vaatinut ammattitaitoa. Monet kotona asuvat vanhukset tarvit-
sevat sekd ammattitaitoista apua ettd maallikon apua. Olen kuullut
ehdotettavan, ettd yksi ammatti-ihminen hoitaisi vanhuksen kaikki
asiat, mutta tuntuu haaskaukselta kouluttaa ihminen ensin sairaan-
hoitajaksi ja laittaa hénet sitten imuroimaan. Maallikon tekeméné
auttamistyo lievittdd myos vanhusten yksindisyyttéa, jos tyota ei py-
ritd ajallisesti tehostamaan. Hoivassa hitaus voi tuoda laatua.

On myos kysyttava, ketkd ovat oikeutettuja kansalaistychon ja
kansalaispalkkaan. Voiko Suomeen tulla muualta maailmasta takuu-
tyohon? Maahanmuuttajat ovat kansalaiskeskustelussa vaikeassa
osassa suhteessa tyohon. Jos he kéyvét tyossd, kriitikot syyttavit
heitd tyopaikkojen viemisesté, jos eivit, heitd syytetdian verorahoilla
laiskottelusta. Kansalaistyd voi ndhdékseni tarjota jonkinlaisen rat-
kaisun my6s maahanmuuttajien tyontekoon, mutta yhteiskuntarau-
han vuoksi siitd ei alkuun saa rakentaa heille tyollistymisen ohitus-
kaistaa ohi suomalaisten tyottomien. Vaikeassa tyollisyystilanteessa
ja drhakéassa keskusteluilmapiirissé voi olla viisaampaa ldhted ajatuk-
sesta, ettd kansalaistyotd tarjotaan ensisijaisesti oman maan tyotto-
mille kansalaisille etenkin, kun esimerkiksi hoivatyot vaativat hyvaa
kielitaitoa ja kulttuurintuntemusta.
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Kansalaistyon jarjestdminen

Kansalaistyon kokeileminen vaatii paitsi yhtenaisid periaatteita myos
paikallisia jarjestelyja ja selvitystyota: mistd kussakin kunnassa 16yty-
vat tekijat, ja kuka tai mika tyotd kdytannosséd organisoi. On péadtet-
tava, kenelle kansalaistyota tehdéddan ja ketkd kaikki voivat olla sen
asiakkaita. On myos ratkaistava palkan maksu eli minkd suuruinen
kansalaispalkka on tekijélle riittava ja yhteiskunnan silmissé oikeutet-
tu, miten se rahoitetaan, kuka sen maksaa ja tarjotaanko sen liséksi
asumisetua tai muita vaihtokelvottomia valuuttoja toimeentulon tur-
vaamiseksi.!® Koulutuskysymys téiytyy ratkaista: millaista perehdy-
tysta tekijoille tarjotaan, edellytetdanko soveltuvuutta ja miten sitéa
testataan, miten taataan tyon laatu, miten ehkaistddn ja hoidetaan
eteen tulevia ongelmatilanteita, ja kuka kantaa vastuun mistékin.
Ja kuka on kansalaistyon tyonantaja, ja millaisia sopimuksia tekijan
kanssa tehdddan? Valmiita toimintamalleja ei ole, ja niiden 16ytdminen
tai kehittdminen voi vaatia uusien keskusteluyhteyksien luomista ja
neuvotteluita — ehké riitelyékin.

Kansalaistyon voi vaittaéd sotkevan kilpailua ja vievéan tyota yrit-
tédjiltd. Samaa kritiikkid kohdistetaan niin kutsuttuun vanhaan kol-
manteen sektoriin, ja Paltamossakin jotkin kokeilut tyssésivéit tdhén.
Yrittajid on toki kuunneltava, ja ei ole mieltd vieda tyota sellaisilta
yrittdjiltd, jotka tuottavat hyvaa palvelua sopivaan hintaan. Kaikil-
la ei kuitenkaan ole varaa liiketoimintana tuotettuun hoivaan, eiké
kaikkialla ole sellaista tarjolla. Kilpailundkdkulma ei myoskéén aina
ole todellinen, silld kansalaistoimintaa estetdén vaittamalla, ettd ”jo-
kin yrityskin voisi tehda tuon” myos silloin, kun mikéaén yritys ei tee
eiké aiokaan sitd tehdé tai toiminta ei ole yritystoimintana kannatta-
vaa. Kilpailu ei voi ylittda ihmisten oikeutta perushoivapalveluihin.
Jos kansalaistyolld taataan vilttdaméattomien tarpeiden tyydyttymi-
nen, on silld sama olemassaolon oikeus kuin julkisella sektorilla kan-
salaisten perusoikeuksien turvaajana.

Kansalaistyostd maksettava palkka ja sen
rahoitus

"Mistd rahat kansalaispalkan maksuun” on yksi kansalaistyon suu-
rista kysymyksistd. Kansalaistyo ei ole vientituote, eli se ei tuo maa-
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han rahaa rajojen ulkopuolelta. On siis pyoriteltdva samoja kansan-
talouden rahoja, joiden tarvitsijoita ja haluajia riittda. Toimeentu-
loon riittdvéan palkan maksaminen tulee laskelmien mukaan hieman
kalliimmaksi kuin tyottomyyskorvauksen maksaminen. Néiden laskel-
mien mukaan siis se raha, mikd nyt kdytetédén tyottomyyden hoitoon,
ei riitd tyottomien tyollistymiseen eli tyostd maksettavaan palkkaan.
Palkan pitdd myos olla aina tyottomyysturvaa suurempi, jolloin railo
kasvaa suuremmaksi. Tyottomaélle ihmiselle ei ole motivoivaa saada
samaa rahaa tyonteosta ja tyota vailla olemisesta. Tyon tekemisesté
koituu tekijille myos kuluja — tyossid kdyminen tulee kalliimmaksi
kuin kotona oleminen. Laskelmissa téaytyy toisaalta huomioida myds
se, ettd valttaméattoméan tyon tekemisestd on muutakin hyotya kuin
tyottomén aktivoituminen. Vanhushoivassa yksi hyddyistd on van-
huspalvelulain osittainen toteuttaminen.

Kansalaistyostda maksettavaa kansalaispalkkaa voi pitda vaihtoeh-
tona vastikkeettomalle perustulolle’*, mutta ndméi voisivat hyvin olla
olemassa my0s yhtaikaa toisiaan tdydentéden. Jos kaikki saisivat pe-
rustuloa, voisi kansalaispalkkaa maksaa perustulon péélle niille, jotka
tekeviat kansalaistyotd. Néin tulotasoaan voisi nostaa osallistumalla
kansalaistychon.

Kansalaistyosséa kaikki tarvittavat elementit ovat olemassa: on
jarkevéd tyota ja on tyon tekijoitd — puuttuu vain se lisdraha, jol-
la tyostd voidaan maksaa perustuloa tai tyottomyyskorvausta suu-
rempi, sédllisen toimeentulon turvaava ansioiden mukainen palkka.
Misté tuo lisdraha otetaan? Kansalaistyon ja hoivan nadkokulmasta
ei ole jarkevad pitdd ihmisid tyottominé, kun samaan aikaan on pal-
kallisen hoivatyon tarvetta. Luulisi, ettd jarkevisséd yhteiskunnassa
ongelmaan l6ytyy ratkaisu.
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